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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 02 

«Предоставление услуг по сопровождению туристов» 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая  программа профессионального модуля (далее - рабочая 

программа) – является частью основной профессиональной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности (специальностям) ПО 

43.02.10. Туризм в части освоения основного вида профессиональной 

деятельности (ВПД):«ПМ.02«Предоставление услуг по сопровождению 

туристов»и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и 

транспортных средств к выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на 

маршруте. 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей 

стороной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

 

Рабочая программа  профессионального модуля может быть 

использована в дополнительном профессиональном образовании 

(профессиональная переподготовка и курсы повышения квалификации), а также 

дляпрофессиональной подготовки по очной / заочной формам по специальности 

ПО 43.02.10.«Туризм»   и профессиональной подготовке специалистов в 

области  гостиничного сервиса и туризма при  наличии среднего (полного) 

образования, а также администраторов и педагогов – организаторов. 

 

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 

освоения профессионального модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

 оценки готовности группы к турпоездке; 

 проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках; 

 сопровождения туристов на маршруте; 

 организации досуга туристов; 

 контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

 составления отчета по итогам туристской поездки; 

уметь: 

 проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут; 

 определять особые потребности тургруппы или индивидуального 
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туриста; 

 проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на 

маршрут; 

 проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 

 использовать приемы эффективного общения и соблюдать культуру 

межличностных отношений; 

 организовывать движение группы по маршруту; 

 эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 

 организовывать досуг туристов; 

 контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и 

питания; 

 контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и 

сопутствующих услуг; 

 проводить инструктаж по технике безопасности при проведении 

туристского мероприятия на русском и иностранном языках; 

 проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах 

поведения при посещении различных достопримечательностей; 

 контролировать наличие туристов; 

 обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении 

чрезвычайной ситуации; 

 оформлять отчет о туристской поездке; 

 оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания 

туристов; 

знать: 

 основы организации туристской деятельности; 

 правила организации туристских поездок, экскурсий; 

 требования к организации и специфику спортивно-туристских походов 

различной категории сложности; 

 приемы эффективного общения; 

 правила проведения инструктажа туристской группы; 

 правила техники безопасности при организации туристской поездки, 

экскурсии и туристского похода; 

 эффективные методы принятия решений в сложных и экстремальных 

ситуациях; 

 основы анимационной деятельности; 

 правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских 

комплексах; 

 приемы эффективного контроля качества предоставляемых туристу 

услуг; 

 инструкции по технике безопасности при организации туристских 

поездок и походов; 

 правила поведения туристов на конкретном виде транспорта; 

 правила оказания первой медицинской помощи; 
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 контактные телефоны соответствующих служб, в которые следует 

обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации; 

 основы организации туристской деятельности; 

 стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; 

 правила составления отчетов по итогам туристской поездки. 

 

Личностные результаты в ходе реализации учебной дисциплины  

 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны  

ЛР 2 

 

Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, 

порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, 

в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций 

ЛР 3 

 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 

граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих 

ЛР 4 

 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 5 

 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, 

малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России 

ЛР 6 

 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 

к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях 

ЛР 7 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8 

 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и 

иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального 

российского государства 

ЛР 9 

 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий 
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зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, 

азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость 

в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР 10 
Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой  

ЛР 11 
Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры 

ЛР 12 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 

своими детьми и их финансового содержания 

ЛР 13 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с 

другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить 

общие цели и сотрудничать для их достижения в 

профессиональной деятельности 

ЛР 14 

 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности 

ЛР 15 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной 

деятельности как к возможности личного участия в решении 

общественных, государственных, общенациональных проблем 

ЛР 16 
Сохраняющий национально-культурную идентичность в условиях 

поликультурного образовательного процесса 

ЛР 17 
Принимающий цели и экономического, информационного 

развития России, готовый работать на их достижение 

ЛР 18 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-

мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 

сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 

профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, 

нацеленный на достижение поставленных целей; управляющий 

собственным профессиональным развитием; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

ЛР 19 

 

Гибко реагирующий на появление новых форм трудовой 

деятельности, готовый к их освоению 

ЛР 20 

 

Содействующий поддержанию престижа своей профессии, 

отрасли и образовательной организации. 

ЛР 21 

 

Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех 

сферах своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных 

социальных ролей, востребованных бизнесом, обществом и 

государством 

ЛР 22 

Способный перестраивать сложившиеся способы решения задач, 

выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя как 
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результативный и привлекательный участник трудовых 

отношений. 

 

1.3 Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

профессионального модуля: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 429 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 334 часа;                         

самостоятельной работы обучающегося 95 часов; учебной практики – 36 

часов, производственной практики – 108 часов. Экзамен по модулю в 5 

семестре.  
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности «Предоставление 

услуг по сопровождению туристов», в том числе профессиональными (ПК) 

и общими (ОК) компетенциями: 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 2.1 Контролировать готовность группы, оборудования и 

транспортных средств к выходу на маршрут. 

ПК 2.2 Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3 Координировать и контролировать действия туристов на 

маршруте. 

ПК2.4 Обеспечивать безопасность туристов на маршруте 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов 

принимающей стороной 

ПК 2.6.  Оформлять отчетную документацию о туристской поездке 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2 
Организовывать собственную деятельность, определять методы 

и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3 Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в 

нестандартных ситуациях. 

ОК 4 
Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой 

для постановки и решения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК  5 Использовать информационно-коммуникационные технологии 

для совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6 
Работать в коллективе и  команде, обеспечивать ее сплочение, 

эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями  

ОК 7 
Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, 

организовывать и контролировать их работу с принятием на себя 

ответственности за результат выполнения заданий 

ОК 8 
Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации 

ОК 9 Быть готовым к смене технологий в профессиональной 

деятельности. 
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3.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Тематический план профессионального модуля  
 

Коды 

профессионал

ьных 

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Всего 

часов 

 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика  

Обязательная аудиторная учебная 

нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 

работа 

обучающегося 

Учебная

, 

часов 

Производственна

я (по профилю 

специальности), 

часов 

 

Всего

, 

часов 

в т.ч. 

лабораторные 

работы и 

практические 

занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 2.1 – 2.6 Раздел 1.Технология и организация 

сопровождения туристов 
180 120 44 

 
60 

 
  

ПК 2.1 – 2.6 Раздел 2. Организация досуга туристов 105 70 28  35    

ПК 2.1 – 2.6 Учебная практика  36      36  

ПК 2.1 – 2.6 Производственная практика (по 

профилю специальности),  
108  108 

 Всего: 429 190 72  95  36 108 
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3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) 
 

Наименование разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, контрольная работа (если предусмотрены) 

Объе

м 

часов 

Уров

ень 

освое

ния 

1 2 3 4 

Раздел ПМ 1. Технология и 

организация сопровождения 

туристов 

    

  

МДК 02.01. Технология и 

организация сопровождения 

туристов 

  

Раздел 1. Состав и 

содержание процедур 

сопровождения туристов 

   

Тема 1.1. Организация 

туристской деятельности. 

Содержание учебного материала  

1 Основные понятия, особенности и функционирование туристской деятельности. Цели, 

задачи, виды туристской деятельности. 

2  1 

2 Основные правила организации туристских поездок, экскурсионных маршрутов, спортивно-

туристических походов. Специфика требований к организации различных категорий 

сложности туристских поездок, спортивно-туристских походов. 

4  1 

3 Формы обслуживания клиентов в рамках туристской деятельности. Основные услуги при 

организации и сопровождении туристов (размещение, питание, разработка и организация 

туристского маршрута, транспортное обслуживание туристов к месту отдыха и обратно, 

описание экскурсионной программы и других условий отдыха). 

4  1 

4 Основные методические приёмы организации и сопровождения групп разных возрастных 

категорий 

8  1 

Лабораторные работы    

  

  

  

  

Практические занятия  

1. Раскройте понятие «национальный турпродукт». Уровни национального турпродукта 2 

2. Соотношение факторов внешней и внутренней среды в туризме, влияющих на качество 

турпродукта 

2 
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Контрольные работы    

  

  
Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 1.2. Безопасность 

туризма. 

Содержание учебного материала  

1 Общие вопросы безопасности в туризме. Правила проведения инструктажа туристской 

группы. 

2  2 

2 Правила и инструкции по технике безопасности при организации туристской поездки, 

экскурсии и туристского похода. Специфические правила поведения при посещении 

различных достопримечательностей. 

4  2 

3 Правила и инструкции по технике безопасности при возникновении чрезвычайных ситуаций 

при организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода. Сотрудничество 

туристской фирмы с региональным управлением МЧС, ГАИ, органами общественного 

порядка, местными органами спасения на водах, учреждениями здравоохранения, 

гидрометеорологической службой. 

4  2 

4 Правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта. Факторы 

риска в туризме в зависимости от видов туризма.  Правила оказания первой медицинской 

помощи, в том числе при организации туристских поездок, связанных с повышенной 

опасностью для жизни и здоровья туриста. 

8  2 

5 Страховое и медицинское обеспечение путешествий. Виды страхования в сфере туризма 4  2 

Практические занятия    

  

  

  

  

  

  

  

  

1. Перечислите основные услуги туристского профиля, входящие в состав турпродукта. 2 

2. Назовите основные виды туристских транспортных средств и опишите плюсы и минусы 

каждого из них. 

2 

3. Назовите виды предприятий, предоставляющие услуги размещения.  2 

4. Перечислите виды питания на месте размещения. 2 

Контрольные работы  

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема1.3. Организация 

сопровождения туристского 

маршрута 

Содержание учебного материала  

1 Понятие «туристский маршрут», их виды и содержание.  4  1 

2 Этапы выполнения туристского маршрута. Обход маршрута: уточнение трассы, остановок, 

хронометрирование маршрута.  

6  2 

3 Организация туристского маршрута. Проведение туристского маршрута. Движение группы 

по маршруту. Особенности организации автобусных, внутренних туров, походов. 

6  2 
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4 Методическая разработка проведения туристского маршрута. Учёт социально-

демографических особенностей туристской группы при составлении и организации 

маршрута. 

4  

5 Должностная инструкция руководителя туристской группы. Права и обязанности 

руководителя тургруппы. Обязанности членов туристской группы. Требования, 

предъявляемые к руководителю 

2  

Лабораторные работы    

  

  

  

  

  

  

  

  

Практические занятия  

Составление и разработка программы внутреннего туристского маршрута (на выбор) 4 

Составление и разработка программы зарубежного туристского маршрута (на выбор). 4 

Разработка и оформление маршрутной книжки спортивного туристского похода с разным 

уровнем сложности (на выбор). 

4 

Решение ситуационных задач, связанных с возникновением конфликтных ситуаций во время 

проведения туристского маршрута 

2 

Деловая ситуация: «Проведение туристского маршрута» (работа в малых группах) 4 

Тема 1.4. Контроль качества 

и отчётная документация 

туристских услуг 

Содержание учебного материала  

1 Составление технологической карты маршрута. 6  2 

2 Составление отчёта руководителя туристской группы о прохождении маршрута. 4  2 

3 Оценка уровня безопасности туристского маршрута экспертной группой 4  

Лабораторные работы    

  

2 

 

 

 

 

 

 

 

3 

Практические занятия  

1. Характеристика этапов принятия решения о покупке и совершения покупки новых, 

уникальных турпродуктов. 

2 

2. Средства и методы привлечения и удержания клиентов 4 

3.Разработка пакета документов для туристского похода с разным уровнем сложности (в малых 

группах). 

4 

4. Формирование технологической карты экскурсии и схемы трассы маршрута транспортной 

экскурсии (на выбор). 

4 

5. Деловая ситуация: «Организация и реализация контроля качества туристских услуг» 2 

Самостоятельная работа при изучении раздела 1  60 
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Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, 

главам учебных пособий, составленным преподавателем). 

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя.  

Анализ публикаций в периодических туристских изданиях и материалах учебных пособий. 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

1. Анализ предприятия туристского рынка какого- либо российского региона (на выбор), занимающихся организацией и 

сопровождением туристов в РФ. 

2. Подготовка презентации «Особенности туристской деятельности. Отечественный и зарубежный опыт». 

3. Изучение основных требований к организации и сопровождению туристов в зависимости от видов туризма, от 

возрастного состава туристской группы 

4. Изучение нормативно-законодательной базы по обеспечению безопасности жизни и здоровья потребителя туристских 

услуг. 

5. Изучение закона «О защите прав потребителей» в части о вреде, причинённом туристу вследствие некачественной орга-

низации туристской поездки или оказания услуг. 

6. Изучение стандарта «Требования по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов» 

7. Подготовка презентации «Содержание аптечки для оказания первой медицинской помощи» согласно новым требованиям 

стандарта. 

8. Составление алгоритма действий организатора туризма в случае неоказания туристских услуг в связи с форс-мажором. 

9. Подготовка доклада «Возможные последствия для организатора и участника туристского мероприятия из-за несоблюде-

ния правил безопасности во время проведения туристского маршрута» (тематика примерная) 

10. Сбор данных о странах, объектах посещения при проведении зарубежного и внутреннего туристских маршрутов. 

11. Сбор информации о работе туристских организаций и отдельных ее подразделений. 

12. Подготовка проведения туристского маршрута с использованием мультимедийных технологий 

13. Изучение различных видов инструктажа работников. 

14. Изучение стандарта «Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг»  

15. Изучить стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания. Изучить ГОСТ Р 51185-2008 «Туристские 

услуги. Средства размещения. Общие требования» (Утв. приказом Ростехрегулирования от 18 декабря 2008 г. № 518-ст). 

16. Подготовить доклад, презентацию «Роль контроля качества туристских услуг» (тематика определяется преподавателем). 

17. Изучить должностную инструкцию руководителя туристской группы. 

Составить рекомендации для сотрудников турфирмы и партнёров о возможности улучшения обслуживания на маршруте (по 

заданным ситуациям) 

 

  

  

  

  

  

Раздел 2. Технология организации досуга туристов 
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МДК 02.02. Организация 

досуга туристов 

  

Тема 2.1. Основы 

анимационной 

деятельности 

Содержание учебного материала  

1 Роль и значение анимационной деятельности в туристской индустрии. История зарождения и 

пути развития организации досуга. Особенности индустрии досуга и развлекательного 

сервиса в России и за рубежом.  

4 2 

2 Региональное моделирование анимационной деятельности. Основные понятия анимации в 

туризме и направления анимационно-театрализованной деятельности.  

2 2 

3 Структура организации досуга и формирование анимационного интереса. Функции и 

типология анимации.  

4 2 

4 Виды и формы анимационных мероприятий. Особенности организации анимационных про-

грамм.  

4 2 

5 Методики разработки анимационных программ, подготовки и организации массовых 

праздников.  

4 2 

6 Анимационная служба. Структура, принципы подбора сотрудников. Квалификационные 

требования к специалисту-аниматору.  

4 2 

7 Управление, анализ и контроль. Мотивация и специфика труда. Правила поведения 

аниматоров. Материальная база для обеспечения эффективной работы анимационной 

службы.  

4 2 

8 Национальные особенности отдыхающих, их учёт при разработке анимационных программ. 2 2 

9 Классификация отдыхающих по их отношению к проведению досуга. Формы работы с 

разными возрастными группами. 

4 2 

Лабораторные работы   

 

 

2 

Практические занятия  

Разработка концепции и проведение анимационного мероприятия (работа в малых группах). 2 

Социально-культурные характеристики аудитории при  проектировании досуговых программ 2 

Оформление режиссерской документации, обеспечивающей анимационную программу; 
Презентация: «Современные оздоровительные программы и их специфика» 

2 

Составление анимационной программы с учетом психологических и социально-культурных 

аспектов потребителя анимационных услуг 
2 

Создание детской анимационной программы для отдыхающих в отелях на курортах на 1 

неделю 
2 
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Презентация на тему: «Содержание основных компонентов профессии аниматора как 

специфической формы профессиональной деятельности в сфере досуга и туризма» 
2 

Презентация: «Программа культурно-познавательного отдыха туристов» 2 

Создание анимационной программы на 1 день для семейного отдыха в гостинице 2 

Решение ситуационных задач (проблемных и конфликтных ситуаций) во время проведения 

анимационного мероприятия. 

2 

Контрольные работы  

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 2.2. Организация 

экскурсий 

Содержание учебного материала  

1 Построение экскурсионной работы, требования к содержанию 

экскурсионной информации.  

2  

2 Основные методические приёмы рассказа (интеграция, описание, объяснение, репортаж, 

экскурсионная справка, цитирование, литературный монтаж).  

2  

3 Классификация экскурсий (по содержанию, составу участников, месту проведения, способу 

передвижения, форме проведения).  

2  

4 Технология подготовки и проведения экскурсий. Темы экскурсии и их многообразие.  4  

Лабораторные работы   

Практические занятия  

Построение экскурсионной работы, требования к содержанию экскурсионной информации.  2 

Презентация на тему: «Тематические парки мира» 2 

Презентация:  «Туристские объекты мира» 2 

Презентация на тему: «Известные музеи России» 2 

Решение ситуационных задач, связанных с возникновением чрезвычайных ситуаций, и 

проведение профилактических мероприятий по предотвращению несчастных случаев во время 

проведения анимационных мероприятий. Дифференцированный зачет. 

2 

Самостоятельная работа при изучении раздела2. 35  

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы 

1. Подготовить доклад «Проблемы и перспективы развития анимационной деятельности на российском рынке». 

2. Подготовить программы конкурсов и заданий к анимационным мероприятиям. 

3. Изучить квалификационные требования, предъявляемые к гостиничным аниматорам. 

4. Изучить игровые технологии, используемые в анимационной деятельности. 
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5. Разработать костюмированный тур с использованием мультимедийных технологий. 

6. Изучить социально-профессиональные характеристики и особенности поведения потребителей туристских услуг. 

7. Составить вечернюю программу мероприятий для туристов (разных групп туристов) в гостинице курортного типа. 

8. Подготовить презентацию «Анимационная работа с детьми и подростками» 

Учебная практика 

Виды работ: 

- Оформление отчёта по результатам туристской поездки 

- Практика комплексной оценки качества предоставляемых туристу услуг 

- Написание отчёта и оценка качества навыков оказания первой медицинской помощи туристу   

- Оценка качества навыков оказания первой медицинской помощи туристу 

- Проверка правильности заполнения туристских документов 

- Структура и основное содержание отчёта о проведении экспедиционного обследования маршрута тур.похода 

- Отчёт по технологическим характеристикам похода 

- Отчёт и выводы по разработкам поэтапного плана маршрута туристкой экспедиции 

- Заполнение отчётности гидов-экскурсоводов 

- Заполнение отчётностей по услугам размещения туристов 

36  

Производственная практика.  

Виды работ: 

- заполнение карты туристского путешествия по выбранному маршруту; 

- составление программы обслуживания туристов в путешествии по маршруту; 

- составление графика загрузки туристского предприятия группами туристов на определенное время; 

- составление информационного листка к путевке туристского путешествия; 

- составление договора с клиентами; 

- составление памятки для туристов 

- подготовка и организация спортивно-оздоровительной деятельности туристов (различных спортивных соревнований, 

спартакиад, туристских соревнований, походов); 

- разработка сценариев, подготовка и проведение культурно- развлекательных мероприятий (организация вечерних шоу- 

программ, праздников, конкурсов, фестивалей, карнавалов, тематических дней); 

- организация туристско-экскурсионной работы (разработка проведения экскурсий, праздника-путешествия, похода выходного 

дня 

108  
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

4.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

 Реализация профессионального модуля требует наличия учебного 

кабинета. 

- кабинет информационно-экскурсионной деятельности №6.2  

Оснащение: 

Столы ученические – 15 шт. 

Стулья – 30 шт. 

Стол преподавателя – 1 шт. 

Стул преподавателя – 1 шт. 

Учебная доска – 1 шт.  

Компьютер, проектор, наглядные пособия, макеты, плакаты, стенды, 

видеоматериалы. 

 

4.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники:  

1. Биржаков М.Б. Введение в туризм/ Карельский Институт Туризма; 

Ленинградский Областной Университет им. А.С. Пушкина. - 9-е изд., перераб 

и доп. - М.; СПб: Невский Фонд; Герда, 2015. 

2. Буйленко В.Ф. Туризм: учебник для среднего профессионального 

образования. - М.: Феникс, 2018. - 416 с. 

3.  Быстров С.А. Организация туристской деятельности. Управление 

турфирмой: учеб.пособие. - М.: ФОРУМ; ИНФРА-М, 2017. - 400с. 

4. Воронцова Г.Г. Техника и технология гостиничного хозяйства: 

практикум. - СПБ.: СПбГИЭУ,2016. - 215с 

5. Замедлина Е.А., Козырева О.Н. Экономика отрасли: туризм: Учебное 

пособие. — М.: Альфа - М: ИНФРА-М, 2015. — 204 с. МО 

6.  Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и 

турагентской деятельности: учебное пособие для ссузов/ А.Б. Косолапов. - 2е 

изд., стер. - М.: КНОРУС, 2017. - 288 с. 

 

Дополнительные источники:  

1. Еремина Е.И., Мурахтанова Н.М. Маркетинг. Учебник для студентов 

учреждений среднего профессионального образования. - М.: Академия, 2017. 

 - 304с. 

2. Жукова М.А. Менеджмент в туристском бизнесе: Учебное пособие. - 

М.: Кнорус, 2017. - 192 с. 

3. Зайцева Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие - М.: 

ФОРУМ, 2015. - 368 с. 

4. Казущик А.А. Основа маркетинга. Учебное пособие. - Минск: 
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Беларусь, 2017. -247с. 

5. Кусков А.С. Основы туризма: учебник. - М.: КНОРУС, 2018. - 400с. 

6. Кусков А.С. Основы туризма: учебник. - М.: КНОРУС, 2015. - 392с. 

7. Мазилкина Е.И. Маркетинг. Учебник для студентов образовательных 

учреждений среднего профессионального образования. - М.: Дашков и Ко, 

2015. - 368с. 

8. Морошкин В.А. и др. Маркетинг. Учебное пособие. - М.: Форум, 2015- 

352с. 

9. Сагинова О.В и др. Организация рекламной деятельности. Учебное 

пособие для начального профессионального образования. - М.: Академия, 

2017.-240с. 

10. Скобкин С.С. Менеджмент в туризме: учеб.пособие - М.: Магистр, 2007. 

- 447с. 

 

Интернет-ресурсы: 

www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 

www.turprofi.ru Портал для турагента 

www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 

www.russiatourism.ru  Официальный сайт Федерального агентства по туризму 

Минспорттуризма России 

http://тур-жизнь. РФ Конструктивное общение на темы туризма и турбизнеса 

http://tursite.org  Фабрика турсайтов 

http://tourinfo.ru  Информационное агентство 

http://www.rubricon.com Крупнейший энциклопедический ресурс Интернета  

Периодические профессиональные издания: 

1. Турбизнес (режим доступа: http: //www.tourbus .ru/) 

2. Туризм: практика, проблема, перспективы 

3. Официальная туристская газета TTG (режим доступа:http://www.ttg-

russia.ru) 

 

4.3. Используемые образовательные технологии 
Методы, используемые в   технологии, удовлетворяют современным 

образовательным целям и направлены на формирование общих компетенций, 

в т.ч.: 

-    метод создания условий для свободы выбора в учебном процессе, в 

частности, в случае отработки пропусков, студент может на выбор, написать 

реферат от руки, выполнить домашнюю контрольную, лабораторно-

практическую работу, защитить проект или создать кейс по пропущенной 

теме. В качестве творческого задания может   составить на выбор 

терминологический тест, кроссворд и т.п. 

-  метод - опережающая самостоятельная работа, предполагает 

выполнение упражнений, докладов, рефератов, работу с раздаточным 

http://www.tourdom.ru/
http://www.turprofi.ru/
http://www.tonkosti.ru/
http://www.russiatourism.ru/
http://тур-жизнь/
http://tursite.org/
http://tourinfo.ru/
http://www.rubricon.com/
http://www.tourbus/
http://www.ttg-russia.ru/
http://www.ttg-russia.ru/
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материалом, что отражено в системе    разного рода творческих заданий, 

включая домашние   самостоятельные работы. 

- метод побуждение к рефлексии формирует способности к самоанализу   

учебной и профессиональной деятельности, умения студента к выявлению 

собственных затруднений и ошибок. Метод применяется   в системе уроков 

практикумов, предполагающих работу в парах и группах, что по определению 

способствует формированию   специальной и технологической, а также 

рефлексивной и коммуникативной компетенций. Поскольку организация 

деятельности по само-и взаимоконтролю предполагает, как минимум, 

необходимость взглянуть на собственный способ действия со стороны. 

- метод обучения профессиональным умениям и навыкам путем 

«погружения» в профессиональную деятельность, реализуется в частности 

через постановку проблемных вопросов, в контрольных материалах в 

соответствии с «точками контроля», которые являются показателем 

способности студента к переносу знаний в измененную ситуацию, стало быть, 

являются доказательством наличия или отсутствия продуктивного мышления.  

В рамках названного метода применяются разновидности проблемного: 

ситуативный, микропреподавание, дидактические игры, сущность которых 

заключается в вызывании интереса при рассмотрении какой-либо ситуации, 

заставляет анализировать, выделяя в проблеме известные и неизвестные 

факты, выдвигать предположения по решению проблемы и проверке 

правильности этих предположений.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

ОСВОЕНИЯПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

(ВИДАПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

Результаты 

(освоенные профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и 

методы 
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контроля и 

оценки 

ПК 2.1. Контролировать 

готовность группы, оборудования 

и транспортных средств к выходу 

на маршрут. 

• проведение проверки 

документов, необходимых для выхода 

группы на маршрут; 

• проведение проверки готовности 

транспортных средств при выходе на 

маршрут; 

• определение особых 

потребностей тургруппы или 

индивидуального туриста 

 

Беседа. 

Наблюдение. 

Защита 

практически

х занятий 

ПК 2.2. Инструктировать 

туристов о правилах поведения на 

маршруте. 

• использование приёмов 

эффективного общения и соблюдение 

культуры межличностных отношений; 

• проведение инструктажа по 

технике безопасности при посещении 

различных мероприятий и в течение 

турпоездки; 

• обеспечение соблюдения правил 

поведения туристов при пользовании 

различными видами транспорта 

• организация движения группы по 

маршруту; 

• организация досуга туристов; 

обеспечение контроля наличия 

туристов; 

Беседа. 

Наблюдение. 

 

ПК 2.3. Координировать и 

контролировать действия туристов 

на маршруте. 

• проведение инструктажа по 

технике безопасности при проведении 

туристского мероприятия на русском и 

иностранном языках; 

• проведение инструктажа об 

общепринятых и специфических 

правилах поведения при посещении 

различных достопримечательностей; 

• соблюдение требований к 

организации и специфике спортивно-

туристских походов различной 

категории сложности 

• соблюдение инструкции по 

технике безопасности при организации 

туристских поездок и походов; 

• соблюдение правил оказания 

первой медицинской помощи; 

Беседа. 

Наблюдение. 

Зашита 

практически

х занятий. 

ПК 2.4. Обеспечивать 

безопасность туристов на 

маршруте. 

• взаимодействие со службами 

быстрого реагирования; 

• принятие эффективных и 

своевременных решений в сложных и 

экстремальных ситуациях; 

Беседа. 

Наблюдение. 

Защита 

практически

х занятий. 
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• обращение за помощью в 

соответствующие службы при 

наступлении чрезвычайной ситуации 

ПК 2.5. Контролировать 

качество обслуживания туристов 

принимающей стороной. 

• обеспечение качества 

предоставляемых туристу услуг 

размещения и питания; 

• обеспечение качества 

предоставляемых экскурсионных и 

сопутствующих услуг; 

• оценка качества туристского и 

гостиничного обслуживания туристов; 

• соблюдение стандартов качества 

туристского и гостиничного 

обслуживания 

Беседа. 

Защита 

практически

х занятий. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную 

документацию о туристской 

поездке. 

• оформление отчёта о 

туристской поездке; 

• соблюдение правил 

составления отчётов по итогам 

туристской поездки; 

• использование приёмов контроля 

качества предоставляемых туристу 

услуг 

Беседа. 

Защита 

практически

х занятий. 

 

Результаты  

(освоенные общие компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки  

ОК 1.  Понимать сущность и 

социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый 

интерес. 

- демонстрация интереса к 

будущей профессии 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося 

ОК2. Организовывать собственную 

деятельность, определять методы и 

способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

- сбор и применение 

методов и способов 

решения 

профессиональных задач в 

области туристской 

индустрии; 

- оценка эффективности и 

качества выполнения 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать 

риски и принимать решения в 

нестандартных ситуациях. 

 

- решение стандартных и 

нестандартных 

профессиональных задач в 

области туризма 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося 

ОК 4.Осуществлять поиск, анализ и 

оценку информации, необходимой для 

постановки и решения 

профессиональных задач, 

профессионального и личностного 

развития. 

- эффективный поиск 

необходимой 

информации; 

- использование 

различных источников, 

включая электронные 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося 
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ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной 

деятельности. 

- производить 

маркетинговые 

исследования с 

использованием 

технических, 

телекоммуникационных 

средств и 

профессиональных 

программ  

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ОК 6. Работать в коллективе и  команде, 

обеспечивать ее сплочение, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, 

потребителями 

- взаимодействие с 

обучающимися, 

преподавателями и 

мастерами в ходе 

обучения 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать 

деятельность подчиненных, 

организовывать и контролировать их 

работу с принятием на себя 

ответственности за результат 

выполнения заданий 

- самоанализ и коррекция 

результатов собственной 

работы 

- ответственность за 

работу подчиненных 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ОК 8. Самостоятельно определять 

задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации 

- организация 

самостоятельных занятий 

при изучении 

профессионального 

модуля 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий 

в профессиональной деятельности. 

 

- анализ инноваций в 

области туризма 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 

профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 

обеспечивающих их умений. 
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