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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ Организация 

туристской индустрии 
 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО специальности 43.02.10 Туризм. 

  Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании в рамках программ пере-

подготовки кадров. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Организация туристской индустрии» относится к об-

щепрофессиональным дисциплинам основной профессионального учебного 

цикла. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

 Цель изучения дисциплины – формирование теоретических знаний в 

области туристской индустрии и основных положений организации турист-

кой деятельности, как в России, так и на мировом туристском рынке.  

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике;                           

- основные термины и понятия, принятые в   туристской деятельности на 

русском и     иностранном языке;                           

- структуру туристской индустрии;               

- организационные основы туристской деятельности; 

- законодательные акты и нормативные документы по правовому регулиро-

ванию туристской деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регу-

лирования туристских формальностей;                                   

- определение, основные факторы, условия формирования и развития турист-

ского   региона, способы и методы продвижения организации туриндустрии 

на рынке тур услуг;                              

- роль выставочно-конгрессной деятельности в развитии туризма;                            

- определение туристско-рекреационных     ресурсов;                                    

- основы организации санаторно-курортных комплексов;                                  

- основы анимационной деятельности в сфере рекреации и туризма;                         

- принципы функционирования организацией питания;                                     

- принципы организации и функционирования гостиничной индустрии.                        

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 
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- профессионально пользоваться основными и понятиями, относящимися к       

туристской деятельности, на русском и иностранном языках;                         

- осуществлять поиск и использование о состоянии и структуре рынка   ту-

ристских услуг;                          

- пользоваться законодательными актами и нормативными документами по 

правовому       регулированию туристской деятельности;    

- использовать потенциал туристских регионов при формировании турпро-

дуктов; консультировать туристов по вопросам   пользования банковскими, 

финансовыми   услугами, современными информационными     технология-

ми;                                

- предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных    ре-

сурсах региона, страны назначения;         

- использовать информацию о возможностях продвижения туристской орга-

низации на рынке тур услуг;                

- осуществлять подготовку организации туризма к участию в профессио-

нальных выставках;      

- информировать туристов о возможностях организации досуга;                          

предоставлять информацию об организации и видах питания туристов;                  

- анализировать основные тенденции развития индустрии туризма, выявлять 

проблемы и оценивать перспективы и прогнозировать направления ее разви-

тия в России и за рубежом.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен владеть: 

- методами (способами) анализа, восприятия информации, постановки цели и 

выбора путей её достижения в процессе организации туристской деятельно-

сти; 

-  основными методами проектирования, реализации проектов в туристской 

индустрии; 

- навыками принятия решений в экстремальных ситуациях, обеспечения 

безопасности жизнедеятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать общими 

компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профес-

сии, проявлять к ней устойчивый интерес.  

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и спо-

собы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестан-

дартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 

постановки и решения профессиональных задач, профессионального и лич-

ностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для со-

вершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффек-

тивно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 
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ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовы-

вать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за ре-

зультат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать профес-

сиональными компетенциями: 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их 

реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению 

туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потреби-

теля. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 

        ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспорт-

ных средств к выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК.2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей сто-

роной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с 

целью формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2.  Формировать туристский продукт. 

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению ту-

ристского продукта. 

ПК 3.5. Организовывать продвижение туристского продукта на рынке ту-

ристских услуг. 

ПК 4.1.  Планировать деятельность подразделения. 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

ПК 4.4. Анализировать эффективность работы подразделения и предлагать 

мероприятия по совершенствованию работы. 

 

Личностные результаты в ходе реализации учебной дисциплины  

 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны  

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирую-
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 щий приверженность принципам честности, порядочности, от-

крытости, экономически активный и участвующий в студенче-

ском и территориальном самоуправлении, в том числе на услови-

ях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участ-

вующий в деятельности общественных организаций 

ЛР 3 

 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам граж-

данского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 

граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям предста-

вителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и преду-

преждающий социально опасное поведение окружающих 

ЛР 4 

 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осо-

знающий ценность собственного труда. Стремящийся к формиро-

ванию в сетевой среде личностно и профессионального конструк-

тивного «цифрового следа» 

ЛР 5 

 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, историче-

ской памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой 

родине, принятию традиционных ценностей многонационального 

народа России 

ЛР 6 

 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готов-

ность к участию в социальной поддержке и волонтерских движе-

ниях 

ЛР 7 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважа-

ющий собственную и чужую уникальность в различных ситуаци-

ях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8 

 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и 

иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции куль-

турных традиций и ценностей многонационального российского 

государства 

ЛР 9 

 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и без-

опасного образа жизни, спорта; предупреждающий зависимости 

от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно 

сложных или стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР 10 
Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой  

ЛР 11 
Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры 

ЛР 12 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 

своими детьми и их финансового содержания 
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ЛР 13 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с дру-

гими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие 

цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной дея-

тельности 

ЛР 14 

 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образо-

ванию как условию успешной профессиональной и общественной 

деятельности 

ЛР 15 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной дея-

тельности как к возможности личного участия в решении обще-

ственных, государственных, общенациональных проблем 

ЛР 16 
Сохраняющий национально-культурную идентичность в условиях 

поликультурного образовательного процесса 

ЛР 17 
Принимающий цели и экономического, информационного разви-

тия России, готовый работать на их достижение 

ЛР 18 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-

мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды 

и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 

профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, 

нацеленный на достижение поставленных целей; управляющий 

собственным профессиональным развитием; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

ЛР 19 

 

Гибко реагирующий на появление новых форм трудовой 

деятельности, готовый к их освоению 

ЛР 20 

 

Содействующий поддержанию престижа своей профессии, отрас-

ли и образовательной организации. 

ЛР 21 

 

Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех 

сферах своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных 

социальных ролей, востребованных бизнесом, обществом и госу-

дарством 

ЛР 22 

Способный перестраивать сложившиеся способы решения задач, 

выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя как ре-

зультативный и привлекательный участник трудовых отношений. 

 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисципли-

ны: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 150 часов, 

 том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 80 часов; кур-

совое проектирование 20 часов, самостоятельной работы обучающегося 

50 часов. 
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 2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИ-

ПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем ча-

сов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 150 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  100 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ 35 

практические занятия 45 

курсовая работа  20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 50 

Итоговая аттестация в форме экзамена 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 
 

 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и 

практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, 

контрольная работа (если предусмотрены) 

Объем часов 
Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Основные понятия и определения.   

Тема 1.1. Введение в предмет. Содержание учебного материала 2 2 

1 Содержание дисциплины, объект, предмет, ее цели и задачи. Связь с 

другими дисциплинами и жизнедеятельностью общества.  
1 1 

2 Виды туризма 1 1 

Лабораторные работы 
 

 

Практические занятия  6  

1. Особенности функционирования туристского рынка 

2. Организация туристской индустрии 

3. Основные функции и значение туризма 

2 

2 

2 
 

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 4 2 

Самостоятельная работа 1-4. Содержание дисциплины, объект, предмет, ее 

цели и задачи. Связь с другими дисциплинами и жизнедеятельностью 

общества. 

4  

Самостоятельная работа 5-8. Виды туризма 4  

Раздел 2. История формирования и развития туризма   

Тема 2.1.. История туризма Содержание учебного материала 4 2 

1 История путешествий. 1 1 

2 Паломничество. 1 2 

3 Периоды путешествий: просветительский период (до 90-х г. XIX в.), 

предпринимательский период (1890–1917 г.г.), организационно-

централизованный период (1930–1970 г.г.), административно-

нормативный период (1970–1990 г.г.), переходный период (с 1990 г.). 

2 1 

Лабораторные работы 
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Практические занятия  2  

1.Составление таблицы «История развития туризма»  2 
 

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 4 2 

Тема 2.2.Развитие туризма в 

России и в мире 
Содержание учебного материала 2 2 

1 Исторические аспекты развития туристской отрасли. Стратегия 

развития туристских регионов. 
1 2 

2 Современное состояние туризма в России и в мире. 1 2 

Лабораторные работы 
 

 

Практические занятия  4  

1. Современный туристский рынок и перспективы его развития. 

2. Современные тенденции развития туристских комплексов и 

объектов 

2 

2  

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка сообщений по темам дидактических единиц 
4 2 

Раздел 3. Туристская индустрия и ее структура   

Тема 3.1.Основные понятия 

туристской индустрии 
Содержание учебного материала 2 2 

1 

 

Туристский рынок и продвижение туристического продукта. Виды 

предпринимательства в туризме. 

1 

 
3 

2 

 

Межрегиональная конкуренция. Организация системы стандартизации в 

Российской Федерации Сертификация продукции, работ (услуг) в сфере 

сервиса. 

1 1 

Лабораторные работы 
 

 

Практические занятия  3  

1. Государственное регулирование туристской деятельности в 

Российской Федерации 

2. Особенности и модели организации туристской и гостиничной 

индустрии 

1 

2  

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка сообщений по темам дидактических единиц 
4 2 
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Тема 3.2.Организационные 

основы туризма. 
Содержание учебного материала 2 2 

1. Туристские фирмы и предприятия. Виды и формы туризма. 1 2 

2. Самодеятельный и социальный туризм. Таймшер, религиозный, 

паломнический туризм 
1 1 

Лабораторные работы 
 

 

Практические занятия 2  

1. Франкфуртская таблица по снижению цен за поездки. 

2. Кодекс отношений между гостиницами и турагентствами  

Всемирной федерации ассоциаций турагентств. 

1 

1 

 
 

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка сообщений по темам дидактических единиц 
4 2 

Раздел 4. Туроператорская и турагентская деятельность. Туристский продукт.   

Тема 4.1. Основные понятия 

турагентской и 

туроператорской 

деятельности 

Содержание учебного материала 2 2 

1 Роль и значение туроператора и турагента на туристском рынке. 1 1 

2 Основные виды деятельности турагентов и туроператоров. 1 2 

Лабораторные работы 
 

 

Практические занятия  2  

1. Расчет стоимости организации тура 2 
 

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка сообщений по темам дидактических единиц 
4 2 

Тема 4.2.Особенности 

турагентской деятельности  

Содержание учебного материала 2 2 

1 Виды и формы туристских агентов 1 2 

2 Организация работы туристской фирмы с клиентами и туроператорами 1 2 

Лабораторные работы 
 

 

Практические занятия  2  

1. Объединения турагентов 2  

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка сообщений по темам дидактических единиц 
4 2 
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Тема 4.3. Основы 

туроператорской 

деятельности 

Содержание учебного материала 2 2 

1 Виды туроператорской деятельности. Поставщики услуг и работа с 

ними. 
1 2 

2 Договорно-правовая документация: договор с поставщиками услуг, 

договор между туроператорами, договор с турагентами. Методы и 

формы продвижения турпродукта 

1 2 

Лабораторные работы 
 

 

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка сообщений по темам дидактических единиц 4 2 

Раздел 5. Регулирование турагентской и туроператорской деятельности.   

Тема 5.1. 

Регулирование туристской и 

туроператорской  

деятельности. 

Содержание учебного материала 2 2 

1 Нормативно-правовые акты, регулирующие турагентскую и 

туроператорскую деятельность в РФ. 
1 1 

2 Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в РФ». 1 2 

Лабораторные работы 
 

 

Практические занятия  2  

Зачет 2 
 

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка сообщений по темам дидактических единиц 
4 2 

Тема 5.2.  

 Нормативно-правовая база 

функционирования 

туроператоров и турагентов 

Содержание учебного материала 3 2 

1 Основные документы турагента и туроператора. 1 2 

2 Порядок регистрации туристского предприятия. 1 2 

3 Условия осуществления туроператорской и турагентской деятельности 1 2 

Лабораторные работы 
 

 

Практические занятия  2  

1. Порядок регистрации туристического предприятия. Анализ закона 

«Об основах туристской деятельности в РФ» 
1 

 

2. Классификация нормативно-правовых актов, регламентирующих 1  
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туристскую деятельность. 

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 

Самостоятельная работа 1-5 Подготовка сообщений по теме « 

Нормативно-правовая база функционирования туроператоров и турагентов» 
4 2 

Раздел 6. Организация работы туроператора с турагентом 
 

2 

Тема 6.1.Организация работы 

туроператора с турагентом 

 

 

Содержание учебного материала 2 2 

1 Формы взаимоотношений туристских фирм-туроператоров с 

турагентами.  
1 1 

2 Основы договорных отношений и виды договоров туроператоров с 

турагентами. Формирование сети турагенств. 
1 2 

Лабораторные работы 
 

 

Практические занятия  2 
 

1. Виды взаимоотношений туроператоров и турагентов: франшиза  1  

2. Оформление агентских договоров с различными туроператорами 1  

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка сообщений по теме «Формирование сети турагенств» 
2 2 

Тема 6.2. 

Организация работы 

турфирмы с клиентом 

 

Содержание учебного материала 2 2 

1 Основы договорных отношений с клиентом. Порядок рассмотрения 

претензий. 
1 2 

2 Туристская путевка. Работа с клиентом после завершения путешествия. 1 2 

Лабораторные работы 
 

 

Практические занятия  2 
 

1. Оформление договоров с клиентов. Рассмотрение претензий 2  

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка сообщений по теме «Особенности организации работы турфирм 

с клиентами» 

2 2 

Раздел 7. Основные и дополнительные услуги в туристической деятельности. 
 

2 

Тема 7.1. Основные услуги в Содержание учебного материала 3 2 
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туристической 

деятельности. 

 

 

1 Услуги размещения в туризме 1 1 

2 Услуги питания в туризме 1 2 

3 Транспортные услуги в туризме 1 2 

Лабораторные работы 
 

 

Практические занятия 2 
 

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка сообщений по теме: «Роль и значение основных услуг в 

туризме» 
2 2 

Тема 7.2. Дополнительные 

услуги в туристической 

деятельности. 

 

 

Содержание учебного материала 2 2 

1. Анимационные услуги, экскурсионно - выставочные услуги.  

Дополнительные услуги, предоставляемые в туризме 
2 1 

Лабораторные работы 
 

 

Практические занятия  4 
 

1. Разработка анимационных программ.  1  

2. Разработка программы экскурсионного обслуживания.  1  

3. Разработка программы  выставочной деятельности  1  

4. Перспективные виды дополнительных услуг в туризме 1  

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка сообщений по теме: «Роль и значение дополнительных услуг в 

туристической деятельности 
2 2 

Раздел 8. Международные туристские объединения и организации 
 

2 

Тема 8.1.Роли и виды 

международных организаций 

в туризме 

 

 

Содержание учебного материала 3 2 

1 Межгосударственный уровень проблем развития туризма в мире. Роль 

международных туристских объединений и организаций.  
1 1 

2 Правовое регулирование международного туризма. 1 2 

3 Роль Всемирной туристской организации в развитии современного 

туризма. Российские национальные организации в сфере туризма. 
1 2 

Лабораторные работы 
 

 

Практические занятия  2 
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1. Международные-правовые акты в сфере туризма 1  

2. Международные туристские выставки 1  

Контрольные работы 
  

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка сообщений по темам дидактических единиц 
2 

 
2 

Всего: 150 
 

Лекционные 35  

Практические 45  

Курсовое проектирование  20  

Самостоятельные 50  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспече-

нию 

Реализация учебной дисциплины предполагает наличие учебных каби-

нетов, библиотеки, читального зала с выходом в сеть Интернет. 

Кабинет турагентской и туроператорской деятельности №6.1  

Оснащение: 

Столы ученические – 15 шт. 

Стулья – 30 шт. 

Стол преподавателя – 1 шт. 

Стул преподавателя – 1 шт. 

Учебная доска – 1 шт.  

Компьютер, проектор, наглядные пособия, макеты, плакаты, стенды, 

видеоматериалы 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, допол-

нительной литературы 

Основная:  

1. Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основах туристской дея-

тельности в Российской Федерации» 

2.Александрова А.Ю. Международный туризм. - М.: КНОРУС, 2016. – 460 с. 

3. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы: 

учеб. пособие для СПО / В. П. Бугорский. — М. : Издательство Юрайт, 2019. 

— 165 с. 

4. Бикташева, Д.Л. Менеджмент в туризме: Учебное пособие / Д.Л. Бикташе-

ва, Л.П. Гиевая, Т.С. Жданова. - М.: Альфа-М, 2017. - 207 c 

5. Зайцева, Н.А. Практикум по менеджменту туризма. Ситуации и тесты: 

Учебное пособие / Н.А. Зайцева. - М.: Форум, 2016. - 285 c. 

6.  Щербакова, С. А. Международный туризм. Экономика и география / С.А. 

Щербакова. - М.: Финансы и статистика, 2016. - 144 c. 

 

Интернет ресурсы: 

1. https://tourism.gov.ru/ www.russiatourism.ru – сайт Федерального агентства 

по туризму. 

 

 

3.3. Используемые образовательные технологии 

 

Методы, используемые в   технологии, удовлетворяют современным 

образовательным целям и направлены на формирование общих компетенций, 

в т.ч: 

-    метод создания условий для свободы выбора в учебном процессе, в 

частности, в случае отработки пропусков, студент может на выбор, написать 

реферат от руки, выполнить домашнюю контрольную, лабораторно-

http://www.russiatourism.ru/
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практическую работу, защитить проект или создать кейс по пропущенной 

теме. В качестве творческого задания может   составить на выбор терминоло-

гический тест, кроссворд и т.п. 

-  метод - опережающая самостоятельная работа, предполагает выпол-

нение упражнений, докладов, рефератов, работу с раздаточным материалом, 

что отражено в системе    разного рода творческих заданий, включая домаш-

ние   самостоятельные работы. 

- метод побуждение к рефлексии формирует способности к самоанализу   

учебной и профессиональной деятельности, умения студента к выявлению 

собственных затруднений и ошибок. Метод применяется   в системе уроков 

практикумов, предполагающих работу в парах и группах, что по определе-

нию способствует формированию   специальной и технологической, а также 

рефлексивной и коммуникативной компетенций. Поскольку организация де-

ятельности по само-и взаимоконтролю предполагает, как минимум, необхо-

димость взглянуть на собственный способ действия со стороны. 

- метод обучения профессиональным умениям и навыкам путем «погру-

жения» в профессиональную деятельность, реализуется в частности через по-

становку проблемных вопросов, в контрольных материалах в соответствии с 

«точками контроля», которые являются показателем способности студента к 

переносу знаний в измененную ситуацию, стало быть, являются доказатель-

ством наличия или отсутствия продуктивного мышления.  В рамках назван-

ного метода применяются разновидности проблемного: ситуативный, микро-

преподавание, дидактические игры, сущность которых заключается в вызы-

вании интереса при рассмотрении какой-либо ситуации, заставляет анализи-

ровать, выделяя в проблеме известные и неизвестные факты, выдвигать 

предположения по решению проблемы и проверке правильности этих пред-

положений.     

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществля-

ется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабора-

торных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивиду-

альных заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения 

Формы и методы кон-

троля и оценки ре-

зультатов обучения 

Знания: 

- история развития и роль мирового туризма в 

мировой экономике;                           

- основные термины и понятия, принятые в   ту-

ристской деятельности на русском и     ино-

странном языке;                           

- структура туристской индустрии;               

Текущий контроль в 

форме: 

− самостоятельных ра-

бот; 

− выполнения домаш-

ней работы; 

− тестирования; 
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- организационные основы туристской деятель-

ности; 

- законодательные акты и нормативные доку-

менты по правовому регулированию туристской 

деятельности, страхованию в туризме, по во-

просам регулирования туристских формально-

стей;                                   

- определение, основные факторы, условия 

формирования и развития туристского   регио-

на, способы и методы продвижения организа-

ции туриндустрии на рынке туруслуг;                              

- роль выставочно-конгрессной деятельности в 

развитии туризма;                            

- определение туристско-рекреационных     ре-

сурсов;                                    

- основы организации санаторно-курортных 

комплексов;                                  

- основы анимационной деятельности в сфере 

рекреации и туризма;                         

- принципы функционирования организацией 

питания;                                     

- принципы организации и функционирования  

гостиничной индустрии. 

− выполнения практи-

ческих заданий 

Умения: 

- профессионально пользоваться основными и 

понятиями, относящимися к       туристской дея-

тельности, на русском и иностранном языках;                         

- осуществлять поиск и использование о состоя-

нии и структуре рынка   туристских услуг;                          

- пользоваться законодательными актами и 

нормативными документами по правовому       

регулированию туристской деятельности;    

- использовать потенциал туристских регионов 

при формировании турпродуктов; консультиро-

вать туристов по вопросам   пользования бан-

ковскими, финансовыми   услугами, современ-

ными информационными     технологиями;                                

- предоставлять информацию о туристско-

рекреационных и курортных    ресурсах регио-

на, страны назначения;         

- использовать информацию о возможностях 

продвижения туристской организации на рынке 

туруслуг;                

- осуществлять подготовку организации туризма 

к участию в профессиональных выставках;      

Текущий контроль в 

форме: 

− самостоятельных ра-

бот; 

− выполнения домаш-

ней работы; 

− тестирования; 

− выполнения практи-

ческих заданий 
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- информировать туристов о возможностях ор-

ганизации досуга;                          

предоставлять информацию об организации и 

видах питания туристов;                     

 - анализировать основные тенденции развития 

индустрии туризма, выявлять 

проблемы и оценивать перспективы и прогно-

зировать направления ее развития в России и за 

рубежом.  
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