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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 
 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО специальности 43.02.10 Туризм. 

  Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании в рамках программ пере-

подготовки кадров. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Психология общения» относится к общепрофессио-

нальным дисциплинам основной профессионального учебного цикла. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 
         В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

применять техники и приемы   эффективного общения в профессиональной 

деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного   общения.     

         В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни обще-

ния; роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодей-

ствий; механизмы взаимопонимания в общении; техники и приемы общения, 

правила    слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы обще-

ния; источники, причины, виды и способы   разрешения конфликтов. 

Обучающийся должен обладать общими компетенциями, включающими в 

себя способность: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность 

и качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в не-

стандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой 

для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 
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ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эф-

фективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, органи-

зовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности 

за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации. 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельно-

сти. 

 

Личностные результаты в ходе реализации учебной дисциплины  

 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны  

ЛР 2 

 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирую-

щий приверженность принципам честности, порядочности, от-

крытости, экономически активный и участвующий в студенче-

ском и территориальном самоуправлении, в том числе на услови-

ях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участ-

вующий в деятельности общественных организаций 

ЛР 3 

 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам граж-

данского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 

граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям предста-

вителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и преду-

преждающий социально опасное поведение окружающих 

ЛР 4 

 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осо-

знающий ценность собственного труда. Стремящийся к формиро-

ванию в сетевой среде личностно и профессионального конструк-

тивного «цифрового следа» 

ЛР 5 

 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, историче-

ской памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой 

родине, принятию традиционных ценностей многонационального 

народа России 

ЛР 6 

 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готов-

ность к участию в социальной поддержке и волонтерских движе-

ниях 

ЛР 7 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважа-

ющий собственную и чужую уникальность в различных ситуаци-

ях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8 

 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и 

иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции куль-
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турных традиций и ценностей многонационального российского 

государства 

ЛР 9 

 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и без-

опасного образа жизни, спорта; предупреждающий зависимости 

от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно 

сложных или стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР 10 
Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой  

ЛР 11 
Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры 

ЛР 12 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 

своими детьми и их финансового содержания 

ЛР 13 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с дру-

гими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие 

цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной дея-

тельности 

ЛР 14 

 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образо-

ванию как условию успешной профессиональной и общественной 

деятельности 

ЛР 15 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной дея-

тельности как к возможности личного участия в решении обще-

ственных, государственных, общенациональных проблем 

ЛР 16 
Сохраняющий национально-культурную идентичность в условиях 

поликультурного образовательного процесса 

ЛР 17 
Принимающий цели и экономического, информационного разви-

тия России, готовый работать на их достижение 

ЛР 18 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-

мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды 

и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 

профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, 

нацеленный на достижение поставленных целей; управляющий 

собственным профессиональным развитием; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

ЛР 19 

 

Гибко реагирующий на появление новых форм трудовой 

деятельности, готовый к их освоению 

ЛР 20 

 

Содействующий поддержанию престижа своей профессии, отрас-

ли и образовательной организации. 

ЛР 21 

 

Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех 

сферах своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных 

социальных ролей, востребованных бизнесом, обществом и госу-
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дарством 

ЛР 22 

Способный перестраивать сложившиеся способы решения задач, 

выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки 

новых оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя как ре-

зультативный и привлекательный участник трудовых отношений. 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисципли-

ны: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 75 часа, 

 том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 50 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 25 часов. 
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 2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИ-

ПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем ча-

сов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 75 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  50 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ  

     практические занятия 25 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 25 

в том числе:  

 изучение информационного материала  

 самодиагностика  

 решение ситуационных задач  

 ведение дневника наблюдения   

 выполнение психо-гимнастических упражнений  

 проектная деятельность  

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 
 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятель-

ная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уро-

вень 

освое-

ния 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психология общения   

Тема 1.1. 

Общение как 

социальный фе-

номен 

Содержание учебного материала 8 

1 

 

Понятие «общение» в психологии. 

Категории «общения» и «деятельности» в психологии. 

Виды и уровни и функции общения. 

 

2 

2 

 

 

2 Общение как обмен информацией. 

Общение как понимание людьми друг друга. 

Общение как межличностное взаимодействие. 

 

2 

3 

 

Виды социальных взаимодействий. 

Барьеры общения: способы преодоления. 

Роли и ролевые ожидания в общении. 

 

2 

4 Понятие манипуляций в общении. Способы преодоления. 

Техники и приемы эффективного общения 

Правила слушания. 

 

2 

Практические занятия 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Тренинг по теме «Барьеры общения» 1 

2.Формирование навыков обратной связи и взаимодействия в контакте. 1 

3. Тренинг противостояния манипуляции в общении. 1 

4. Развитие техники установления контакта и активного слушания. 1 

Самостоятельная работа обучающихся 4 

Изучение информационного материала (приемы эффективного общения по Д.Карнеги). 

Самодиагностика коммуникативных способностей. 

Ведение дневника наблюдения (Социальные роли) 

Решение ситуационных задач по барьерам общения 

 

Тема 1.2. Содержание учебного материала 4 
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Этика общения. 1 

 

Этика общения, культура общения. Определение понятий «этика общения» и «культура 

общения»  

Ценности общения. Этические принципы общения.  

2 2 

 

2 

 

Ценностная ориентация процесса общения, общекультурные ценности. 

Этические принципы общения: сохранения достоинства партнера по общению, право 

партнера на ошибку возможность ее исправления, толерантность, доверия к людям.  

 

2 

Практическое занятие 4  

1 Исследование ценностных «ориентаций личности»,  

2. «Составление этического кодекса профессионала работающего с людьми». 

 

Самостоятельная работа обучающихся 4 

Работа с дополнительными источниками, 

Электронными учебниками пособиями. 

 

Раздел 2. Психология  конфликта  

Тема 2.1. 

Конфликт как 

универсальное 

явление 

Содержание учебного материала 6 

1 

 

Понятия «конфликт», «медиация». Функции конфликта 

Источники и виды конфликтов. 

 

2 

2 

 

 

 
2 

 

Причины возникновения конфликтов. Способы разрешения конфликтов. 

Динамика межличностного конфликта и его последствия 

 

4 

Практическое занятие 4  

 1. Тренинг конструктивного разрешения конфликтов. 2 

2. Анализ конфликта и возможностей его разрешения. 2 

Самостоятельная работа обучающихся 4 

Самодиагностика стиля поведения в конфликтной ситуации. 

Ведение дневника наблюдения  

Решение ситуационных задач. 

 

Тема 2.2. 

Конфликт в 

профессиональ-

ной деятельно-

сти 

Содержание учебного материала 2 

1 

 

Особенности производственных конфликтов.  2 

Профилактика конфликтов в организациях, осуществляющих медицинскую деятельность. 

Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

  

Практическое занятие 4  

 1.Тренинг Общение в конфликтной ситуации.  

 Анализ конфликтных ситуаций. 

 

2 
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2. Приемы разрешения конфликтных ситуаций. 

 

 

Самостоятельная работа обучающихся 5 

Составление рекомендаций по работе с конфликтами в учреждениях, организациях.   

Выполнение психогимнастических упражнений, способствующих предупреждению конфлик-

та, профилактике негативных состояний и использование приемов урегулирования.  

 

Раздел 3. Культура профессиональной коммуникации медицинского работника  

Тема 3.1. 

Работа в коман-

де 

Содержание учебного материала 4 

1 

 

Понятие группы, команды 

Фазы развития команды, особенности взаимодействия, принципы сотрудничества 

 

2 

2 

 

Роли в группе 

Лидерство, статус, самореализация в команде 

Социально-психологический климат в организациях, осуществляющих медицинскую дея-

тельность. 

 

2 

2 

 

 

Практическое занятие 4  

Разработка и презентация проекта работы команды– в мини-группах на тему «Способы опти-

мизации социально- 

2 

психологического климата в организациях, осуществляющих медицинскую деятельность» 2 

Самостоятельная работа обучающихся 4 

Работа над проектом «Способы оптимизации общения в организациях, осуществляющих ме-

дицинскую деятельность»  

 

Тема 3.2. 

Реализация 

индивидуально-

го 

подхода 

Содержание учебного материала 4  

1 

 

Понятие индивидуального подхода и условия его реализации. 

Толерантность 

Особенности коммуникации с разными категориями пациентов. 

 

2 

2 

 

2 Феномен личностного влияния 

Эффект плацебо 

 

2  

Практическое занятие 4  

Особенности коммуникации с разными категориями.  

Самостоятельная работа обучающихся 4 

Изучение информационного материала (типы отношения к болезни)  
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Самодиагностика факторов личностного влияния 

Выполнение психогимнастических упражнений по формированию межличностной аттракции 

Ведение дневника наблюдения 

                                                                                                 Максимальная учебная нагрузка (всего) 75  

                                                                                                 Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  50  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспече-

нию 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.  

Кабинет коммуникативных тренингов №5.2  

Оснащение:  

Столы ученические – 15 шт.  

Стулья – 30 шт.  

Стол преподавателя – 1 шт.  

Стул преподавателя – 1 шт.  

Учебная доска – 1 шт.  

Компьютер, проектор, наглядные пособия, макеты, плакаты, стенды, видео-

материалы 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литерату-

ры 

Основные источники: 

1. Ильин Е.П. Психология общения. – СПб.: Питер, 2011-03-18 Ильин Е.П. 

Психология общения. – СПб.: Питер, 2011-03-18 

2. Ильин Е. П.   Психология общения и межличностных отношений / Е.П. 

П. Ильин. -СПб.:   Питер,: 2016. 

3. Руденко А.М. Психология для медицинских специальностей/ А.М. Руден-

ко, С.И. Самыгин. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2016  

4. Шеламова, Г. М.   Деловая культура и психология общения: учебное по-

собие / Г. М. Шеламова.-М.:     Академия 2018 

5.  Ильин Е.П. Психология делового общения. – СПб.: 2017. 

6. Садовская В. С. Психология общения: учебник и практикум / В. С. Садов-

ская, В. А. Ремизов. – 2-е изд. – М.: Издательство Юрайт, 2018. – 249 с. 

 

Дополнительные источники: 

 

1. Богатырева, Н. Конфликтогены или как вести себя в конфликте / 

Н.Богатырева // Управление персоналом. - 2008. - №20. - С.77-81. 

2. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В.Гришина. - СПб.: ПИТЕР, 

2008.  

3. Канина И.Р. Анализ удовлетворенности населении качеством работы 

сестринского персонала первичного звена на примере городской поли-

клиники. / И.Р. Канина/Главная мед-ская сестра - № 9. – 2009.- с. 34-38. 

4. Купер К. Л., ДейвФ. Дж.,О' Драйсколл М. П..Организационный стресс., 

2007 

5.  Романова Н. Н., Филиппов ,  А. В. Культура речевого общения: этика,        

прагматика, психология:словарь. /Н. Н. Романова, А. В. Филиппов .-М.: 
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Флинта,  2009.  Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. «Психология общения» - 

РнД.: 2018 
6. Коржова Елена Психология личности. Учебное пособие. Стандарт третьего 

поколения. — СПб.: Питер. 2020. 544 с. 

 

Интернет – ресурсы: 

1. www.medpsy.ru 

2. www.psylib.org.ua 

3. www.flogiston.ru 
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http://www.flogiston.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИ-

НЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется пре-

подавателем в процессе проведения практических занятий, а также выполне-

ния обучающимися контрольных работ. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Умеет применять техники и приемы эф-

фективного общения в профессиональ-

ной деятельности; 

Уметь использовать приемы саморегу-

ляции поведения в процессе межлич-

ностного общения. 

Знает взаимосвязь общения и деятельно-

сти; 

Знает цели, функции, виды и уровни 

общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; 

виды социальных взаимодействий; 

Знает механизмы взаимопонимания в 

общении; 

Знает техники и приемы общения, пра-

вила слушания, ведения беседы, убеж-

дения; 

этические принципы общения; 

Знает источники, причины, виды и спо-

собы разрешения конфликтов. 

 

Решение ситуационных задач 

Проектная деятельность 

Тестирование 

Контроль за ведением дневника 

наблюдения   

Наблюдение за использованием 

техник и приемов эффективного 

общения в тренинговой работе. 

Методы оценки результатов обу-

чения: 

-мониторинг роста творческой 

самостоятельности и навыков по-

лучения нового знания каждым 

обучающимся; 

- традиционная система отметок в 

баллах за каждую выполненную 

работу, на основе которых вы-

ставляется итоговая отметка. 

 формы контроля обучения: 

- устный опрос, 

- домашнее задание творческого 

характера; 

- практические задания; 

-активность на занятиях (экс-

пертное суждение; дополнения к 

ответам сокурсников и т.п.); 
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