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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ                 ОГСЭ.05 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Область применения программы 

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: Учебная 

дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего гуманитарного 

и социально-экономического цикла примерной основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности 54.02.01 Дизайн (по отраслям) 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 04, ОК 05 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС по специальности 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям)  

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 

профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по 

специальности 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям). Особое значение дисциплина имеет при 

формировании и развитии ОК 1- ОК 5.  

 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 

Результатом освоения учебной дисциплины является овладение общими (ОК) и 

профессиональными (ПК) компетенциями: 
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Код 1 ПК, 

ОК  

Умения  Знания  

ОК 1- ОК 5  эффективно применять полученные 

психологические знания для решения как 

личных, так и   

профессиональных задач, 

квалифицированно характеризовать 

другого человека, конструктивно 

взаимодействовать    с социальным 

окружением, создавая благоприятные 

условия для совместной деятельности; 

оперировать основными категориями 

психологических знаний;  

использовать набор тестовых методик для 

определения оценки уровня 

конфликтности,   

уровня развития коммуникативных и 

организаторских качеств личности; 

развивать умение эффективного общения: 

установление контакта с собеседником, 

умение слушать и высказывать свою точку 

зрения, давать и получать обратную связь 

от собеседника; применять техники и 

приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности;  

взаимосвязь общения и 

деятельности; определение 

«общение»,   

цели, структуру, функции, 

уровни и виды общения;  

вербальные и невербальные 

средства общения; барьеры в 

общении и пути их 

преодоления;  

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, понятие «социальная 

перцепция», механизмы и 

эффекты межличностного 

восприятия;  

психологические основы 

деловой беседы;  

основные компоненты и 

стратегии подготовки и 

проведения публичного 

выступления;  

  
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 52 часа, 

 том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 52 часов. 

 
              2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 52 

Во взаимодействии с преподавателем  52  

в т.ч. форме практической подготовки:  

Теоретическое обучение  

практические занятия 4 сем 22 

практические занятия 5 сем 30 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)  

Промежуточная аттестация в форме зачета (5 семестр) 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если 

предусмотрены) 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций,  
формировани

ю которых  

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психология общения   

 

Введение 

Практические занятия 2 

1. Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 

Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной 

деятельности человека. Определение психологии общения, предмет и задачи. 

Структура общения. Связь общения и деятельности 

 

2 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03 

Тема 1.2. 

Общая 

характеристика 

процесса общения 

Практические занятия 16  

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05 

1. Понятие общения в психологии. Функция общения 2 

2.  Коммуникативная сторона общения: Основные элементы коммуникации. 

Вербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных 

способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как 

средство повышения эффективности общения  

 

4 

3. Перцептивная сторона общения: Самодиагностика по теме «Общение»: 

«Коммуникативные и организаторские способности», «Ваши эмпатические 

способности»  

. 2 

4.  Интерактивная сторона общения: Типы взаимодействия: кооперация и 

конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. 

Ориентация на понимание и ориентация на контроль. Взаимодействие как 

организация совместной деятельности   

4 

5. Барьеры в общении: Основные виды барьеров общения. Ошибки восприятия 

собеседника и атрибуции. Стили общения и ошибки восприятия в процессе 

общения. Тренинг по теме «Барьеры общения» 

2 
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6. Манипуляции в общении: Механизмы и средства манипуляций. Основные 

виды, приемы и техники манипулирования. Игры и мифы как средство 

манипуляций. Распознавание манипуляций в общении и защита от них. 

Развитие навыков противостояния манипуляциям. Диагностика склонности к 

манипулированию Тренинг противостояния манипуляции в общении. 

2 

Раздел 2. Психология делового общения  

Тема 2.1. 

Индивидуальные 

особенности 

личности 

Практическое занятие 4 

1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная 

роль. Единство общения и деятельности. Характеристика личности: 

темперамент, характер, способности 

2 ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05 
2. Я-концентрация, самооценка и направленность личности. Связь общения и 

личностных особенностей. 

2 

ИГОГО В 4 СЕМЕСТРЕ 22 часа 

Раздел 2. Психология делового общения  

Тема 2.2. 

Формы делового 

общения и 

характеристики   

 

 

Тема 2.3. 

Саморегуляция в 

общении 

Практическое занятие 10 

1. Деловая беседа. Деловая переписка. Психологические особенности ведения 

деловых дискуссий и публичных выступлений.   

4  

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05 

2. Деловая беседа. Деловая переписка. Техника и тактика аргументирования. 

Основы имиджа и самопрезентации: определение, виды и принципы. 

Переформулирование недостатков в достоинства 

2 

3.  Определение саморегуляции. Назначение и классификация техник 

саморегуляции. Аутотренинг и дыхательные техники снятия напряжения. 

Психологические основы преодоления волнения. 

4 

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения   10 

Тема 3.1. 

Причины и виды 

конфликтов 

Практическое занятие  

1. Причины и виды конфликтов. Функции и динамика конфликтов. Понятие 

конструктивного и деструктивного конфликта.   

2 

Тема 3.2. 

Разрешение 

конфликтов 

2. Стратегии разрешения конфликтов. Стратегии поведения в конфликтах   2 

3. «Самодиагностика на определения конфликтности», «Использование приемов 

урегулирования». Приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения.. 

2 
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 4. Динамика межличностного конфликта и его последствия 2 

5. Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 2 

Раздел 3. Культура профессиональной коммуникации медицинского работника  

Тема 3.1. 

Работа в команде 

Практическое занятие  10 ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05 

1.Разработка и презентация проекта работы команды– в мини-группах на тему 

«Способы оптимизации социально- психологического климата в организациях, 

осуществляющих медицинскую деятельность» 

2 

2.Фазы развития команды, особенности взаимодействия, принципы сотрудничества 2 

3.Роли в группе. Лидерство, статус, самореализация в команде 2 

4.Социально-психологический климат в организациях, осуществляющих 

педагогическую деятельность. 

2 

5.Особенности коммуникации с разными категориями. 2 

ВСЕГО В 5 СЕМЕСТРЕ   30 часов 

                                                                                                 Максимальная учебная нагрузка (всего) 52  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины предусмотрено наличия учебного кабинета.  

Оборудование учебного кабинета: легко перемещаемые в пространстве столы, стулья, 

доска. 

Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран, мультимедийные 

средства обучения (компьютерные презентации, фильмы). 

 
3.2. Информационное обеспечение обучения 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

печатные, электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендованные 

ФУМО, для использования в образовательном процессе 

3.2.1.Основные источники: 

1. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 476 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-11060-9.  —  Текст: электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт]. 

 —  URL: https://urait.ru/bcode/469732  

2. Ильин Е.П. Психология общения. – СПб.: Питер, 2011-03-18 Ильин Е.П. 

Психология общения. – СПб.: Питер, 2018-03-18 

3. Шеламова, Г. М.   Деловая культура и психология общения: учебное пособие / Г. 

М. Шеламова.-М.:     Академия 2018 

4. Садовская В. С. Психология общения: учебник и практикум / В. С. Садовская, В. 

А. Ремизов. – 2-е изд. – М.: Издательство Юрайт, 2018. – 249 с. 

 

3.2.2.Дополнительные источники: 

 

1. Богатырева, Н. Конфликтогены или как вести себя в конфликте / Н.Богатырева // 

Управление персоналом. - 2008. - №20. - С.77-81. 

2. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В.Гришина. - СПб.: ПИТЕР, 2008.  

3. Ильин Е. П.   Психология общения и межличностных отношений  / Е.П. П. Ильин.-

СПб.:   Питер,: 2016. 

4. Ильин Е.П. Психология делового общения. – СПб.: 2017. 

5. Купер К. Л., ДейвФ. Дж.,О' Драйсколл М. П.. Организационный стресс., 2007 

6.  Романова Н. Н., Филиппов ,  А. В. Культура речевого общения: этика,        

прагматика, психология: словарь. /Н. Н. Романова, А. В. Филиппов .-М.: Флинта,  

2009.  Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. «Психология общения» - РнД.: 2018 

7. Коржова Елена Психология личности. Учебное пособие. Стандарт третьего 

поколения. — СПб.: Питер. 2020. 544 с. 
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3.3. Электронные издания   

  

Корягина Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5- 534-00962-0.  —  Текст: электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт]. 

 —  URL: https://urait.ru/bcode/469549  

Леонов Н. И.  Психология общения: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2021. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474640  

Бороздина Г.В.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей редакцией 

Г. В. Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/469702  

Садовская В. С.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 169 с. — (Профессиональное образование). —  

ISBN 978-5-534-07046-0.  —  Текст: электронный  //  ЭБС  Юрайт [сайт]. 

 —   URL: https://urait.ru/bcode/437159   

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в 

процессе проведения практических занятий, а также выполнения обучающимися 

контрольных работ. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Критерии оценки  Методы оценки  

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: взаимосвязь 

общения и деятельности; определение 

«общение»,  цели, структуру, функции,  

уровни и виды 

общения;  

вербальные и невербальные средства 

общения;  

барьеры в общении и пути их 

преодоления;  

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, понятие 

«социальная перцепция», механизмы и 

эффекты межличностного восприятия; 

психологические основы деловой 

Характеристики 

демонстрируемых 

знаний, которые могут 

быть проверены:  

  

обучающийся понимает 

взаимосвязь общения и 

деятельности; владеет 

навыками общения; 

знает вербальные и 

невербальные средства 

общения; преодолевает 

барьеры в общении; 

использует в жизни 

техники и приемы 

общения, правила 

слушания, ведения 

беседы, понятие 

Оценка результатов 

выполнения 

практической работы  

Экспертное 

наблюдение за ходом 

выполнения 

практической работы  
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беседы;  

основные компоненты и стратегии 

подготовки и проведения публичного 

выступления; понятия «этика» и 

«этикет»; этически принципы общения; 

этикет делового телефонного  

разговора;  

этикетные нормы в системе служебной 

этики;  

технологию формирования имиджа 

делового человека  

 

«социальная 

перцепция», механизмы 

и эффекты 

межличностного 

восприятия; знает 

психологические 

основы деловой 

беседы;  

основные компоненты 

и стратегии подготовки 

и проведения 

публичного 

выступления; понятия  

«этика» и «этикет»; 

этически принципы 

общения; этикет 

делового телефонного 

разговора; этикетные 

нормы в системе  

служебной этики; 

технологию 

формирования имиджа 

делового человека  

 

 
5. АДАПТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРИ ОБУЧЕНИИ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Адаптация рабочей программы дисциплины ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ 

ОБЩЕНИЯ проводится при реализации адаптивной образовательной программы – 

программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 54.02.01. Дизайн 

(по отраслям) в целях обеспечения права инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья на получение профессионального образования, создания 

необходимых для получения среднего профессионального образования условий, а также 

обеспечения достижения обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья результатов формирования практического опыта.  

Оборудование кабинета делопроизводства и режима секретности для 

обучающихся с различными видами ограничения здоровья 

Оснащение кабинета делопроизводства и режима секретности должно отвечать 

особым образовательным потребностям обучающихся инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. Кабинеты должны быть оснащены 

оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения для 

обучающихся с различными видами ограничений здоровья. 

Кабинет, в котором обучаются лица с нарушением слуха должен быть 

оборудован радиоклассом, компьютерной техникой, аудиотехникой, видеотехникой, 

электронной доской, мультимедийной системой. 

Для слабовидящих обучающихся в кабинете предусматриваются просмотр 

удаленных объектов при помощи видеоувеличителей для удаленного просмотра. 
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Использование Брайлевской компьютерной техники, электронных луп, программ 

невизуального доступа к информации, технических средств приема-передачи учебной 

информации в доступных формах. 

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата кабинет должен 

быть оборудован передвижными регулируемыми партами с источником питания. 

Вышеуказанное оснащение устанавливается в кабинете при наличии 

обучающихся по адаптированной образовательной программе с учетом имеющегося 

типа нарушений здоровья у обучающегося. 

 

Информационное и методическое обеспечение обучающихся 

 

Доступ к информационным и библиографическим ресурсам, указанным в п.3.2 

рабочей программы, должен быть представлен в формах, адаптированных к 

ограничениям здоровья обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья: 

Для лиц с нарушениями зрения (не менее одного вида): 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла; 

- в печатной форме на языке Брайля. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (не менее двух видов): 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

Для лиц с нервно-психическими нарушениями (расстройство аутического 

спектра, нарушение психического развития): 

- использование текста с иллюстрациями; 

- мультимедийные материалы. 

Во время самостоятельной подготовки обучающиеся инвалиды и лица с 

ограниченными возможностями здоровья должны быть обеспечены доступом к сети 

Интернет. 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

 

Указанные в п. 4 программы формы и методы контроля проводятся с учетом 

ограничения здоровья обучающихся. Целью текущего контроля является своевременное 

выявление затруднений и отставания, обучающегося с ограниченными возможностями 

здоровья и внесение коррективов в учебную деятельность. 

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 

форме тестирования и т.п.). 

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предоставляется 

время на подготовку к ответу, увеличенное не более чем в три раза, установленного для 

подготовки к ответу обучающимся, не имеющим ограничений в состоянии здоровья. 
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6.ЛИСТ ПЕРЕУТВЕРЖДЕНИЯ (АКТУАЛИЗАЦИИ) РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Учебный год Внесенные изменения Преподаватель  

(ФИО) 

Протокол заседания 

кафедры (дата, 

номер), ФИО зав. 

кафедрой, подпись 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  Примечание: 

 В таблице указывается только характер изменений (например, изменение темы, списка 
источников по теме или темам, средств промежуточного контроля), с указанием пунктов рабочей 
программы. Само содержание изменений оформляется приложением по сквозной нумерации. 
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